天店餐饮收银——美团外卖1.0
一．外卖介绍：
天店餐饮收银通过与美团点评聚宝盆开放平台的合作，对接美团外卖，通过账号的绑定，实现在天店收银软件里面直接对美团外卖订单进行接单、拒单、发起配送等。省去了商户实际运营中会不断切换客户端的问题。并且美团订单的销售流水也能统一汇总到天店餐饮后台，方便查看数据、了解经营状况。

二．外卖商户配送类型：
配送方式主要包含以下几种：

  a、商家自配送：由商家自己的配送人员完成配送服务

  b、众包配送：由第三方配送人员完成配送服务

  c、美团专送：由美团骑手完成配送服务

  根据配送方式，由商家配送员或美团骑手、第三方配送人员取餐后将外卖餐品送到至用户指定接收地点，非商家自配送的订单状态会根据外卖骑手在骑手端的操作进行更新，商家自配送订单由商家更新配送状态知会用户；

三．如何使用天店餐饮的美团外卖功能：
3.1 门店映射和菜品映射
用天店账号登录天店后台，在【设置】模块找到【外卖设置】，外卖设置页面会出现当前商户的所有门店列表，选择您需要绑定美团外卖的门店，并点击门店映射。
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点击门店映射以后，会弹出美团外卖的登录页面，请输入您的美团账号，如果您还没有美团账号，可以直接注册
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登录美团账号以后，会跳转到美团门店认领的页面，请选择正确的门店进行对应，一个美团门店只能对应一个天店门店，不能多次绑定
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门店映射完成以后，请务必进行菜品映射，菜品映射是为了让天店菜品和美团菜品产生一一对应的关系，让程序可以自动识别，菜品映射将会决定您是否能成功接单。
[bookmark: _GoBack]如果您的美团门店暂时还没有菜品，请先去美团的商家后台去建立菜品，然后再对天店菜品进行一对一的映射
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进入【菜品映射】页面以后，会呈现美团外卖的菜品列表，在每个菜品后面点击选择映射菜品，如果在美团有新增菜品，请针对新的菜品再映射一遍。
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点击菜品映射，会弹出当前门店的天店产品，如美团菜品A需要对应天店菜品B，选好映射关系以后，点击确认，此次映射一个菜品只需要做一次即可，不需要反复映射。
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列表中【映射天店菜品】代表的是所映射的天店菜品，如果菜品映射错误，可点击修改映射进行修改。请确认是否所有菜品都已经进行映射完毕，必须全部映射才能正常接单
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3.2 天店餐饮收银客户端接收美团订单
完成门店映射和菜品映射以后，请登录天店餐饮收银客户端，已经登录的用户，可以进行数据下传，或者退出重新进入一次。进入主界面以后，点击【外卖】按钮
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如果呈现如下页面，说明您的映射没有完成，请进入后台进行门店映射，或者核查一下菜品映射是否有遗漏。如果后台数据都没有问题，请退出重新进入。
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门店和菜品映射都成功以后，就可以正常接单了。在日常营业过程中如果有未接单订单或者需要退款的订单，将会有声音和弹窗提醒您，有新的外卖消息，点击此窗口就会跳转到外卖界面
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点击右上角的【设置】按钮，可以对门店的营业进行设置：
1. 门店状态开关开启代表：营业中，关闭代表：休息中；门店状态将会同步到美团外卖手机客户端，休息中的门店将不能接受顾客点单。
2. 自动接单开关：开启自动接单开关以后，未接单的订单将会自动接单，并且流转到【待配送】模块，如果关闭以后，将需要商家手动接单。
3. 营业周期：商家可以设置自己的营业时间段，在非营业时间段，门店状态会自动关闭，改为休息中。
注意：未接单模块的订单请在五分钟之内接单或者拒单，否则会超时自动取消，如果商家有连续5个订单都超时，将会强制门店休息。
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点击修改，可以进行营业时间段的修改，点击【新增】，可以增加多个营业时间段，营业时间段之间不能重叠。
[image: ]
3.3配送
上文已阐述了配送的三种类型：美团专送、众包配送、自配送，此配送方式是在入驻美团的时候签约协定的，无需其他设置，天店系统会自动识别账号属于哪种配送方式
美团专送：美团专送商家的订单，在未接单页面接单以后，自动就会发起配送，无需手动点击，由骑手来确认配送是否完成。也就是接单即配送
众包配送：众包和专送的流程类似，在未接单页面接单以后，自动向骑手发起配送单，如果没有人接单，商家可以选择是否加小费，或者自行配送。
自配送：自配送商家需要自行发起配送，配送完成后由顾客点击订单完成，或者自行确认配送完成
[image: IMG_256]
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3.4退款
顾客在手机美团app上面取消订单，或者申请退款，将会在【待退款】模块接手到此订单，商家可以进行接受退款，或者拒绝退款。
注意：顾客发起第一次退款的时候，商家可以拒绝退款，但是如果顾客对此有争议，并且发起第二次退款的时候，商家将会再次接单退款订单，但是此时无法拒绝退款，
因为第二次退款的订单将会进入审核流程，由美团客服进行判定此订单是否允许退款，如果判定为允许退款，此订单将会强制性退款，强制性退款的订单将会流转到【已完成】模块，状态为：已取消。商家可以在判定过程中主动接受退款，或者等待判定


[image: ]
3.5已完成
已配送完成、取消、退款的订单将会汇总到已完成页面，商家可以在此页面进行营业回顾也查看。
[image: ]
3.6报表
美团的订单将会在后台的收银流水中体现，标记付款方式为：美团支付。    美团外卖中如果有设置配送费和餐盒费，将会在菜品流水中体现。
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